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REGULAMIN IMPREZY MASOWEI
organizowanej przez IGM SPORT Sp. z 0.0.
na terenie Tarczynski Arena Wroctaw w dniu 16 maja 2026r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w imprezie masowej o
charakterze sportowo-rozrywkowym pod nazwg ,,Mecz Legend Polska vs Brazylia” (dalej:
,Wydarzenie”), organizowanej przez IGM SPORT Sp. z 0.0., z siedzibg w Bolestawcu
ul. Staroszkolna 12, 59-700 Bolestawiec, KRS 0001209995, NIP 6121893075 (dalej:
,Organizator”).

2. Wydarzenie odbywa sie na terenie obiektu sportowego Tarczynski Arena Wroctaw,
zarzadzanego przez podmiot petnigcy funkcje operatora obiektu (dalej: ,,Operator Obiektu”).

3. Organizator realizuje Wydarzenie z wykorzystaniem infrastruktury, zaplecza technicznego oraz
stuzb porzadkowych, informacyjnych i zabezpieczenia medycznego zapewnianych przez
Operatora Obiektu lub podmioty dziatajace na jego zlecenie.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ zasad uczestnictwa w Wydarzeniu i obowigzuje wszystkie
osoby przebywajgce na jego terenie (dalej: , Uczestnicy”), niezaleznie od podstawy ich
obecnosci.

5. Kazda osoba wchodzgca na teren Wydarzenia zobowigzana jest do uprzedniego zapoznania sie
z Regulaminem oraz do jego bezwzglednego przestrzegania. Wejscie na teren Wydarzenia jest
réwnoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu.

6. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz regulacje wewnetrzne Operatora Obiektu, w szczegdlnosci
dotyczace bezpieczenstwa i porzagdku na terenie stadionu.

§2
ZASADY WSTEPU | BILETY

1. Wstep na Wydarzenie przystuguje wytgcznie osobom posiadajgcym wazny bilet wstepu nabyty
za posrednictwem autoryzowanego kanatu sprzedazy, tj. platformy internetowej prowadzonej
przez operatora biletowego abilet.pl (dalej: ,,Operator Biletowy”).

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety nabyte poza oficjalnym systemem
dystrybucji, w szczegdélnosci od osdb trzecich, na aukcjach internetowych lub za posrednictwem
nieautoryzowanych punktéw sprzedazy.

3. Bilet stanowi dokument uprawniajgcy do jednokrotnego wejscia na teren Wydarzenia i moze
podlegac weryfikacji pod wzgledem autentycznosci oraz zgodnosci z danymi Uczestnika, jezeli
jego charakter tego wymaga.

4. Organizator, a takze stuzby dziatajgce na rzecz Operatora Obiektu, sg uprawnieni do odmowy
wstepu na teren Wydarzenia osobie:

a) nieposiadajgcej waznego biletu,

b) posiadajacej bilet uszkodzony, podrobiony, niewazny lub nieczytelny,

¢) znajdujacej sie pod wptywem alkoholu, sSrodkédw odurzajacych lub substancji
psychotropowych,

d) zachowujacej sie w sposdb stwarzajacy zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa innych osdb,
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e) odmawiajgcej poddania sie czynnosciom kontrolnym przewidzianym przepisami prawa
lub niniejszym Regulaminem.

Osoby matoletnie do lat 13 mogg uczestniczy¢ w Wydarzeniu wytgcznie pod opieka osoby
doroste;j.
W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, osobie odmawia sie wstepu bez prawa do zwrotu
ceny biletu.
Organizator nie gwarantuje niezmiennosci programu Wydarzenia i zastrzega sobie prawo do
jego modyfikacji, w szczegdlnosci w zakresie sktadu uczestnikéw, harmonogramu, czasu
trwania, elementéw artystycznych oraz atrakcji towarzyszacych, bez obowigzku wyptaty
odszkodowania lub rekompensaty, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Swiadczen przez operatora biletowego.
§3

ZASADY BEZPIECZENSTWA | UPRAWNIENIA StUZB
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa,
niniejszego Regulaminu, regulaminéw obowigzujacych na terenie obiektu Tarczynski Arena
Wroctaw, a takze do bezwzglednego stosowania sie do polecen wydawanych przez
Organizatora oraz stuzby porzagdkowe i informacyjne dziatajgce na rzecz Operatora Obiektu.
Uczestnikom zabrania sie blokowania drég ewakuacyjnych, ciggdw komunikacyjnych oraz wejs¢
i wyjs¢ z obiektu. Uczestnicy zobowigzani sg do stosowania sie do oznaczen oraz polecen stuzb
w zakresie przemieszczania sie po terenie Wydarzenia.
Za zapewnienie bezpieczenstwa na terenie Wydarzenia, w tym organizacje stuzb
porzadkowych, informacyjnych oraz zabezpieczenia medycznego, odpowiada Operator
Obiektu lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Stuzby porzadkowe i informacyjne, dziatajgce na rzecz Operatora Obiektu, sg uprawnione w
szczegolnosci do:

a) kontroli uprawnien do przebywania na terenie Wydarzenia, w tym sprawdzania
waznosci biletdw, identyfikatoréw oraz innych dokumentéw uprawniajagcych do
wejscia,

b) Zzadania okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uczestnika,

c) kontroli zawartosci bagazu oraz odziezy Uczestnika, w tym przy uzyciu Srodkéw
technicznych, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa,

d) wydawania polecen porzagdkowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego,

e) odmowy wstepu na teren Wydarzenia lub usuniecia z niego 0séb naruszajgcych
Regulamin, przepisy prawa lub stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa,

f) ujecia, w granicach przewidzianych przepisami prawa, oséb stwarzajgcych
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo dopuszczajgcych sie
czyndéw zabronionych, w celu niezwtocznego przekazania ich wtasciwym stuzbom.

Uczestnik zobowigzany jest do poddania sie czynnos$ciom kontrolnym, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie. Odmowa poddania sie kontroli stanowi podstawe do odmowy wstepu
na teren Wydarzenia lub usuniecia z niego, bez prawa do ponownego wejscia oraz bez prawa
do zwrotu ceny biletu.

Na terenie Wydarzenia moze by¢ prowadzony monitoring wizyjny oraz rejestracja obrazu i
dzwieku w celu zapewnienia bezpieczernstwa Uczestnikdw oraz ochrony mienia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze przebywanie na terenie imprezy masowej wigze sie z
podwyzszonym poziomem ryzyka, w szczegdlnosci wynikajacym z duzej liczby oséb, charakteru
wydarzenia oraz emocji towarzyszacych imprezie sportowej, i zobowigzuje sie do zachowania
szczegdlnej ostroznosci.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania stuzb porzadkowych,
informacyjnych oraz innych podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczeristwo, dziatajgcych na
rzecz Operatora Obiektu, z wyjatkiem przypadkdw wynikajagcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.
§4

ZAKAZY
Na terenie Wydarzenia obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia, posiadania oraz uzywania
nastepujgcych przedmiotdow i substancji:

a) broni w rozumieniu przepiséw prawa, w tym broni palnej, pneumatycznej, biatej oraz
wszelkich przedmiotéw mogacych stanowic zagrozenie dla zycia lub zdrowia,

b) materiatéw wybuchowych, pirotechnicznych oraz innych srodkéw niebezpiecznych, w
tym rac, petard, Swiec dymnych i ogni sztucznych,

c) Srodkoéw odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz innych podobnie dziatajgcych
substancji,

d) alkoholu, z wyjatkiem napojéw alkoholowych zakupionych na terenie obiektu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e) szklanych, metalowych lub twardych pojemnikéw oraz innych opakowan mogacych
stanowi¢ zagrozenie,

f) urzadzen latajacych, w szczegdlnosci drondéw, a takze wskaznikdw laserowych,
megafondéw, syren, instrumentéw generujgcych hatas oraz innego sprzetu
nagtasniajacego bez uprzedniej zgody Organizatora,

g) materiatdw o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym, obrazliwym, wulgarnym lub
nawotujgcym do przemocy, nienawisci albo naruszajgcych dobra osobiste innych oséb,

h) transparentéw, banerdw, flag lub innych materiatéw o tresci niezgodnej z prawem lub
wymagajgcych uprzedniej zgody Organizatora,

i) przedmiotéw utrudniajgcych identyfikacje osoby, w tym masek, kominiarek lub
elementéw odziezy zakrywajgcych twarz, z wyjatkiem przypadkéw uzasadnionych
przepisami prawa,

j)  sprzetu rejestrujgcego obraz lub dzwiek w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody
Organizatora,

k) innych przedmiotdw, ktére mogg zosta¢ uznane przez stuzby porzgdkowe za
niebezpieczne lub potencjalnie zagrazajgce bezpieczeristwu Uczestnikow.

Zakazuje sie wstepu na Wydarzenie osobom, wobec ktérych orzeczono zakaz wstepu na
imprezy masowe.

Zabronione jest podejmowanie na terenie Wydarzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej,
ustugowej, promocyjnej, marketingowej lub reklamowej bez uprzedniej, wyraznej zgody
Organizatora, wyrazonej w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Zabronione jest wnoszenie i eksponowanie materiatow reklamowych, prowadzenie akcji
promocyjnych, rozdawanie ulotek, organizowanie zbidrek, jak réwniez wykorzystywanie
Wydarzenia do celdw komercyjnych bez zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z infrastruktury obiektu zgodnie z jej
przeznaczeniem oraz do powstrzymania sie od dziatarn mogacych spowodowac zagrozenie dla
bezpieczenstwa osdb, mienia lub przebiegu Wydarzenia.
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W przypadku stwierdzenia naruszenia zakazdw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, stuzby
porzadkowe sg uprawnione do odmowy wstepu na teren Wydarzenia lub usuniecia Uczestnika
z jego terenu, bez prawa do ponownego wejscia oraz bez prawa do zwrotu ceny biletu.

§5
USUNIECIE Z TERENU WYDARZENIA
Organizator oraz stuzby porzadkowe i informacyjne dziatajgce na rzecz Operatora Obiektu sg
uprawnione do odmowy wstepu na teren Wydarzenia lub do usuniecia z niego Uczestnika w
przypadku naruszenia przez niego przepisdOw prawa, niniejszego Regulaminu lub regulaminéw
obowigzujgcych na terenie obiektu Tarczynski Arena Wroctaw.
Usuniecie Uczestnika moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
a) niestosowania sie do polecen wydawanych przez Organizatora lub stuzby porzagdkowe
i informacyjne,
b) naruszenia zasad bezpieczenstwa, w tym wniesienia lub posiadania przedmiotow
zakazanych,
c) zachowania agresywnego, wulgarnego, prowokacyjnego lub stwarzajgcego zagrozenie
dla zycia, zdrowia lub mienia innych oséb,
d) zaktdcania porzadku publicznego lub przebiegu Wydarzenia,
e) odmowy poddania sie czynnosciom kontrolnym przewidzianym przepisami prawa lub
Regulaminem,
f) przebywania na terenie Wydarzenia w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw
odurzajgcych,
g) podejmowania nieuprawnionej dziatalnosci handlowej, promocyjnej lub reklamowej,
h) przebywania na terenie Wydarzenia bez waznego biletu lub uprawnienia.
Usuniecie z terenu Wydarzenia nastepuje bez prawa do ponownego wejscia oraz bez prawa do
zwrotu ceny biletu, niezaleznie od momentu, w ktérym nastgpito.
W przypadku, gdy zachowanie Uczestnika stanowi zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych oséb
albo wyczerpuje znamiona czynu zabronionego, stuzby porzgdkowe sg uprawnione do jego
ujecia w granicach przewidzianych przepisami prawa oraz do niezwtocznego przekazania go
wtasciwym organom, w szczegdlnosci Policji.
Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez siebie na terenie
Wydarzenia, w tym w mieniu Organizatora, Operatora Obiektu lub osdb trzecich, i zobowigzany
jest do ich niezwtocznego naprawienia lub pokrycia kosztéw ich usuniecia.
Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Uczestnika roszczen odszkodowawczych na
zasadach ogélnych, w tym zwrotu kosztéw zwigzanych z interwencjg stuzb porzadkowych,
naprawag szkoéd lub zaktéceniem przebiegu Wydarzenia.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje podejmowane przez stuzby porzgdkowe w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa majg charakter natychmiastowy i sg wigzace, a ich
niewykonanie moze skutkowad zastosowaniem srodkow przewidzianych przepisami prawa.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
Organizator podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpieczeistwa Uczestnikom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych, przy uwzglednieniu charakteru Wydarzenia oraz liczby jego
uczestnikdw.
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Organizator realizuje Wydarzenie na terenie obiektu zarzgdzanego przez Tarczyniski Arena
Wroctaw i korzysta z infrastruktury oraz stuzb zapewnianych przez Operatora Obiektu lub
podmioty dziatajgce na jego zlecenie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania podmiotdéw trzecich, w
szczegdlnosci  stuzb  porzadkowych, informacyjnych, technicznych oraz medycznych
zapewnianych przez Operatora Obiektu, z wyjatkiem przypadkdéw wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a) zachowania innych Uczestnikow Wydarzenia,

b) nieprzestrzegania przez Uczestnika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu,

c) zdarzen losowych, w tym dziatania sity wyzszej,

d) przerw technicznych, awarii, ograniczen infrastruktury obiektu lub dziatania systemdw
technicznych,

e) zmian programu Wydarzenia, w tym zmian sktadu uczestnikédw, harmonogramu lub
atrakcji towarzyszacych,

f) ograniczen widocznosci lub komfortu wynikajgcych z charakteru imprezy masowej, w
tym obecnosci duzej liczby oséb, elementéw scenicznych Ilub zabezpieczen
technicznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione, skradzione lub pozostawione bez
nadzoru na terenie Wydarzenia.

Uczestnik bierze udziat w Wydarzeniu na wtasne ryzyko, przy uwzglednieniu charakteru
imprezy masowej, i zobowigzuje sie do zachowania nalezytej ostroznosci oraz stosowania sie
do zasad bezpieczenstwa.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec Uczestnikdw ograniczona jest do przypadkéw, w
ktoérych odpowiedzialno$¢ ta wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, przy
czym wytgczona jest odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci.

W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa odpowiedzialnos$¢ Organizatora
za szkody majatkowe ograniczona jest do wartosci biletu wstepu na Wydarzenie, z wytaczeniem
przypadkow, w ktérych ograniczenie takie bytoby niedopuszczalne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajagce z dziatan stuib
publicznych, w tym Policji, Strazy Pozarnej lub innych organow.

§7
SILA WYZSZA | ZMIANY WYDARZENIA

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, programu, przebiegu, miejsca w obrebie
obiektu, a takze czasu rozpoczecia i zakoriczenia Wydarzenia z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegblnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa Uczestnikdw.
Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajace
poza kontrolg Organizatora, ktérym nie mozna byto zapobiec pomimo dochowania nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci:

a) niekorzystne warunki atmosferyczne,

b) decyzje organdéw administracji publicznej, stuzb porzagdkowych lub ratunkowych,

c) zagrozenia dla zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa Uczestnikow,

d) awarie techniczne, przerwy w dostawie energii lub innych mediow,

e) zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym, w tym o charakterze sity wyiszej w

rozumieniu prawa cywilnego.
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Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, w tym skfadu
uczestnikéw, przebiegu wydarzed sportowych i artystycznych, harmonogramu oraz atrakgcji
towarzyszacych, bez obowigzku wyptaty odszkodowania lub rekompensaty, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku wystgpienia okoliczno$ci, o ktérych mowa powyzej, Organizator jest uprawniony
do:

a) czasowego wstrzymania Wydarzenia,

b) jego przerwania,

c) jego odwotania

d) zmiany terminu jego realizacji.
W przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu zasady zwrotu srodkéw za bilety
okreslane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz komunikatami Organizatora
publikowanymi za posrednictwem oficjalnych kanatéw informacyjnych.
W przypadku przerwania Wydarzenia po jego rozpoczeciu, wynikajacego z przyczyn
wskazanych w niniejszym paragrafie, Uczestnikom nie przystuguje zwrot ceny biletu ani inne
roszczenia wobec Organizatora, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu w zakresie, w jakim jest to spowodowane dziataniem
sity wyzszej.

§8

WIZERUNEK | UTRWALANIE WYDARZENIA
Przebieg Wydarzenia organizowanego na terenie Tarczynski Arena Wroctaw moze by¢
utrwalany oraz rozpowszechniany przez Organizatora, Operatora Obiektu oraz podmioty
dziatajgce na ich rzecz, w szczegdlnosci w formie materiatéw audio-wideo, fotograficznych,
transmisji na zywo oraz relacji medialnych.
Uczestnik, przebywajac na terenie Wydarzenia, wyraza nieodptatng, nieograniczong w czasie i
terytorialnie zgode na utrwalanie oraz wielokrotne wykorzystywanie swojego wizerunku, w
catosci lub we fragmentach, w materiatach zwigzanych z Wydarzeniem.
Zgoda, o ktorej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci prawo do wykorzystywania
wizerunku Uczestnika w celach:

a) dokumentacyjnych i archiwalnych,

b) informacyjnych i sprawozdawczych,

c) promocyjnych, reklamowych i marketingowych Organizatora oraz podmiotow

wspotpracujgcych, w tym sponsoréow Wydarzenia,

d) transmisji telewizyjnych, internetowych oraz publikacji w mediach spotecznos$ciowych.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego wizerunek moze stanowic jedynie element catosci
Wydarzenia, w szczegdlnosci zgromadzenia, krajobrazu stadionowego lub relacji z przebiegu
imprezy, i nie bedzie wykorzystywany w sposdb naruszajgcy jego dobra osobiste.
Uczestnikowi nie przystuguje z tytutu udzielenia zgody, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie,
jakiekolwiek wynagrodzenie ani inne roszczenia wobec Organizatora, Operatora Obiektu ani
podmiotéw wspotpracujgcych.

Uczestnik wyraza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie jego wizerunku bez koniecznosci
kazdorazowego zatwierdzania materiatéw, w ktérych zostat on wykorzystany.

Jednoczesnie zabrania sie Uczestnikom utrwalania przebiegu Wydarzenia w celach
komercyjnych, w szczegdlnosci prowadzenia transmisji, nagrai lub publikacji o charakterze
zarobkowym bez uprzedniej zgody Organizatora.
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§9
DANE OSOBOWE (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest IGM SPORT Sp. z o0.0. z siedzibg w
Bolestawcu (dalej: ,,Administrator”).

2. Dane osobowe Uczestnikdéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz przepisami krajowymi, w szczegdlnosci w
nastepujgcych celach:

a) zawarcia i wykonania umowy uczestnictwa w Wydarzeniu, w tym sprzedazy i obstugi
biletéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b) zapewnienia bezpieczenstwa Uczestnikbw oraz ochrony zycia i zdrowia oséb
przebywajacych na terenie Wydarzenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i f RODO

c) organizacji i prawidtowego przebiegu Wydarzenia, w tym kontroli wejsé, identyfikacji
Uczestnikdw oraz zarzadzania ruchem osdb — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

d) dochodzenia lub obrony roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

e) realizacji obowigzkéow prawnych cigzgcych na Administratorze na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODOQ,

f) prowadzenia dziatan marketingowych wytgcznie na podstawie odrebnie wyrazonej
zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem w
zakresie niezbednym do realizacji Wydarzenia, w szczegdlnosci:

a) operatorowi obiektu Tarczynski Arena Wroctaw,

b) operatorowi systemu sprzedazy biletéw abilet.pl,

c) podmiotom swiadczgcym ustugi ochrony, zabezpieczenia medycznego, techniczne i
organizacyjne,

d) dostawcom ustug IT i systemdéw informatycznych,

e) podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci organom
publicznym.

4. Dane osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem monitoringu
wizyjnego na terenie Wydarzenia, w celu zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia oraz
dokumentowania przebiegu imprezy masowej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw wskazanych
powyzej, a po ich zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ udziat
w Wydarzeniu, w szczegdlnosci w zakresie zakupu i realizacji biletu.

7. Uczestnikowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do ich sprostowania,

c) prawo do usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania,

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody), bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
prawa.

9. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania, chyba ze Uczestnik wyrazi na to odrebng zgode.
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Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
danych osobowych adekwatng do zagrozen oraz kategorii przetwarzanych danych.

Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem
e-mail: office@imgsport.com

8§10
REKLAMACIE
Reklamacje dotyczace przebiegu Wydarzenia, jego organizacji lub swiadczen realizowanych
przez Organizatora nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
office@imgsport.com

Reklamacje dotyczace zakupu biletow, ich dystrybucji, ptatnosci oraz funkcjonowania systemu
sprzedazy nalezy kierowac¢ bezposrednio do operatora biletowego abilet.pl na adres e-mail:
pomoc@abilet.pl , zgodnie z regulaminem tego podmiotu.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imieinazwisko zgtaszajgcego,

b) dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu),

c) opis zgtaszanych zastrzezen,

d) date i miejsce zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji,

e) w miare mozliwosci dokumenty potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacji (np. numer

biletu, potwierdzenie zakupu, dokumentacje fotograficzng).

Reklamacje niekompletne lub niezawierajgce danych umozliwiajgcych identyfikacje zgtoszenia
moga pozostac bez rozpoznania do czasu ich uzupetnienia.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W
przypadku koniecznosci uzupetnienia informacji lub wyjasnienia okolicznosci sprawy termin
ten moze ulec przedtuzeniu, o czym zgtaszajacy zostanie poinformowany.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
przez zgtaszajgcego, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.
Organizator rozpatruje reklamacje w zakresie swojej odpowiedzialnosci wynikajgcej z
Regulaminu oraz obowigzujacych przepiséw prawa. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania operatora biletowego ani innych podmiotéw trzecich, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
Ztozenie reklamacji nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym prawa do dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

8§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin stanowi integralng czes¢ zasad uczestnictwa w Wydarzeniu organizowanym przez
IGM SPORT Sp. z 0.0. na terenie Tarczynski Arena Wroctaw i jest wigzacy dla wszystkich
Uczestnikéw.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w szczegdlnosci w
przypadku koniecznosci dostosowania jego postanowied do zmieniajgcych sie przepiséw
prawa, decyzji organdéw administracji, wymogéw bezpieczenstwa lub warunkéw
organizacyjnych Wydarzenia.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej
Organizatora lub udostepnienia na terenie Wydarzenia, chyba Zze przepisy prawa stanowig
inaczej.
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Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna w formie elektronicznej na stronie internetowej
Organizatora oraz do wgladu na terenie Wydarzenia.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a regulacjami
obowigzujgcymi na terenie obiektu, pierwszenstwo majg przepisy prawa oraz regulacje
Operatora Obiektu w zakresie bezpieczeristwa i porzadku publicznego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawy o bezpieczenistwie imprez masowych oraz Kodeksu cywilnego.
Niewaznos¢ lub bezskutecznosé ktdregokolwiek z postanowienn Regulaminu nie wptywa na
waznosc¢ pozostatych jego postanowien, ktdre pozostajg w mocy.

Regulamin podlega wyktadni zgodnie z jego celem, ktérym jest zapewnienie bezpieczenstwa
Uczestnikdw oraz sprawnej organizacji Wydarzenia, przy jednoczesnym poszanowaniu praw
Organizatora i podmiotéw wspdtpracujgcych.
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